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BAO CAO KET QUA HOAT DPONG NAM 2024 VA
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Kinh trinh: DAL HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
CONG TY CO PHAN DPAU TU F88
Can cu:
- Ludt Doanh nghiép so ' 59/2020/QHI14 ban hanh ngay 17/06/2020;
- Diéu lé Té chirc va hoat dong ciia Cong ty C6 phan Pédu tir F88 (“Céng ty”);
- Bdo cdo kiém todn nam 2024 ciia Cong ty;
- Tinh hinh hoat déng thuc té ciia Céng ty.

Nim 2024, nén kinh té thé gidi txep tuc dbi mat véi toc do ting trudng cham, dao dong
trong khoang 2,7% - 3,2%. Cac qudc gia déu phai chiu tdc dong boi nhiing bién dong kinh té,
chinh trj, cing sy leo thang ctia lam phat va suy thoai kinh té toan ciu. Tai Viét Nam, nén kinh
té ciing ghi nhén mic tang truéng GDP vuot troi, dat hon 7%, lam phat dugc kiém soat dudi
4%, tdng kim ngach xuét nhap khau dat moc lich sir m&i v6i khoang 800 ty USD.

Nganh tai chinh ghi nhén cac chi s6 tich cuc trong bdi canh kinh té trong nudc va quoc
té ddy bién dong, tin dung nén Kinh té tang khoang 15,08 % so v&i cudi nam 2023. Du gép phai
nhirng thach thue tir rii ro no xéu, ap luc canh tranh ngdy cang gia tdng clng céc yéu t0 bét 6n
tir kinh t& vi m6, nganh tai chinh tiéu dung van duy tri dugc su phét trién 6n dinh, ghi nhén loi
nhuan dat mirc kha quan, ddng thoi chu trong vao céc hoat dong chuyén dbi s, hoan thién va
tng dung cong nghé mai dé dam bao an toan va hiéu qua trong cac hoat déng van hanh.

Trong bdi canh d6, F88 — vai vai trd 1a mdt trong nhitng don vi tién phong cung cép
g1a1 phap tai chmh toan dién cho nhém khéch hang binh dén tai Viét Nam — d& khong nging
nd luc dé cing ¢6 vi tri din dau va mang lai gia tri thiét thuc cho khach hang, cd dong va cong
dong Niam 2024, F88 d trién khai nhiéu sang kién chién luoc nhdm t6i wu héa hoat dong kinh
doanh, ndng cao ning luc quan tri rui ro va phét trién bén viing, ddng thoi tiép tuc ddng hanh
cling khich hang vuot qua nhimg kho khin kinh té thong qua céc san pham tai chinh linh hoat,
phu hop.

Trudc nhitng thach thirc va co hoi ma nén kinh té Viét Nam néi riéng va nganh tai
chinh tiéu ding néi chung dang d6i mit, F88 da dé ra nhitng dinh hudng chién luoc cu thé cho
nam 2025, tap trung vao viéc ning cao chit luong dich vu, mé rong tép khéch hang, t61 uu hoa
ngudn luc va ddy manh tng dung c6ng nghé nhdm dam bao su phat trién bén viing va gia ting
gid tri cho cac c6 dong. Tai Dai hoi Pdng Cé dong (PHPCP) nam 2025, Ban Diéu hanh (BPH)
xin bao cédo chi tiét vé két qué hoat ddng ndm 2024 va ké hoach hoat dong kinh doanh nim
2025 nhu sau:

PHAN I KET QUA HOAT PQNG KINH DOANH NAM 2024

I. KET QUA THUC HIEN CAC CHI TIEU KE HOACH PHPCP GIAO NAM 2024
Téng tai san dat 5.036 ty dong, ting 1.084 ty ddng so véi dau niam, twong ting véi mirc
ting 27,43 %, trong do ty 1¢ loi nhuan rong trén tai san (ROA) 1a 7,82%.
Loi nhudn sau thué hop nhét cia Cong ty dat 351 ty ddng, hoan thanh 130% miic ké
hoach dugc giao nim 2024. Du no cho vay dat 3.268 ty ddng, dat 112% ké hoach va ting trudng
27% so v&i nam 2023,
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So v6i nam 2023, CIR ciia ndm 2024 giam 12,6%. Két qué nay khong chi phan anh sy
thanh cong trong cong tac quan ly chi phi ma con khing dinh tiém ning ting trudng bén viing

cua doanh nghiép.
Nam 2024 ghi nhén tang truong khach hang liy ké & mirc 28,5% so véi 2023, ty 1¢ khach
hang quay lai & mic cao 25, 97%. Pidu nay phan anh viéc linh hoat sang tao trong viéc thiét ké

san phdm theo cdc nhém khach hang da co nhiéu tdc dong tich cuc.

Céc két qua kinh doanh chinh trong ndm 2024:
% % Ting

Thue hién Thuwc hién Kéhoach  Hoan  trudéng
2023 2024 2024 thanh  so véi
2024 2023
PGD hoat dong 1us£1g 817 868 888  98% 6%
Dungnet | (I8 23883.980 3.657.366 3268167 112%  27%
Doanh thu ban S
hang & cungcdp | 4~ 2.333.207 2704275  2.681.499  101% 16%
DV** g
Loinhufnsan | Tritu  (g4e 400y 351292 270442 130%
thué déng

*Khong bao gom Du ng CIMB ma F88 thuc hién quan ly tai san
** Bao gom doanh thu Idi vay ti dich vu cho vay cam cé duwoc ghi nhdn trong doanh thu tai chinh

II. KET QUA THU'C HIEN CAC CHUONG TRINH TRONG PIEM NAM 2024
2.1.  Thay ddi dinh vi thwong hi¢u

F88 kién dinh v6i st ménh “Thay ddi cach tiép can tai chinh, mang lai cudc séng tdt
dep hon cho ngudi dn théng qua dich vu nhanh chéng, dé dang va minh bach.” Trong nim
2024, Cong ty cong bd TAm nhin 2026: “F88 la tip doan din diu trong linh virc tai chinh
binh déin tai Viét Nam” ciing bd Gid tri cdt 16i mdi. Viée dinh vi lai thuong hi€u tép trung vao
phan khtc tai chinh binh dan khing dinh r& ban séc va thi trudng muc tiéu, hudng toi phuc vu
ngudi lao déng phd thdng, nhém thu nhép trung binh thap, va nhitng dbi twong kho tiép can
dich vu ngén hang hodc tai chinh truyén théng. Ban Piéu hanh (BPH) di chi dao linh hoat,
thich tmg v6i nhu cau kinh doanh niam 2024, déng thoi duy tri sy nhit quén véi tAm nhin va st
ménh dai han cia Cong ty.

2.2.  Giir virng loi thé mang lwéi Phong giao dich (PGD) va trién khai chién lugc ning
cao ning suit lao dong toan hé thong

F88 chuyén hudng chién luoc tir mé rong quy mé sang ciing ¢b mang luéi hién c6. Tinh
dén 31/12/2024, Cong ty van hanh 868 PGD tai 63 tinh thanh, ting 6,24% so véi nam 2023.
Chién luge nay tap trung tdi wu hoa nguén luc nhén su, nang cao hiéu suit PGD hién hitu va
cai thién cac diém giao dich chua hidu qua. Két qua, 90% PGD dat loi nhuén truc tiép vao cudi
nam 2024.

2.3. Ning cao hiéu qui quan tri rii ro va chit lrgng tai sin
Niam 2024, F88 tiép tuc dit trong tim hanh dong trong viéc nang cao hiéu qua quan tri
rui ro va chat lugng tai san, cu thé:

i.  Diéu chinh chinh sich sin pham Tinh chinh chinh sich va diéu kién san phdm, uu
tién nhom khach hang rai ro thip dé kiém soét chit luong danh muc va ning cao kha
ning du béo rai ro trong bbi canh kinh té diy thach thirc.

ii. ThAm dinh tin dung: Ap dung quy trinh thim dinh chit ché tir nép hd so dén giam
st sau giai ngén, gitp phat hién sém van d& va hd trg thu hdi ng hiéu qua.
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ii.  Quan tri chit hrgng tai sin: Kién toan cdc quy dinh, quy trinh quan ly tai san, nang
cao nang luc ddi ngll, dam bao tuén thu phdp luét va giam sai pham cd nhén trong thu
hdi no. Xét téng thé ca nam, két qua Net Write-Off nam 2024 cai thién déng ké, bang

1/3 so vdi nam 2023.

2.4, Bio dim thanh khodn qua cdc thich thirc ciia thi troedng
F88 tlep tuc da dang hoa ngudn vén nidm 2024 thong qua: ting vén chu s hitu, phat
hanh trai phiéu, thiét lap han muc tin dung vai ngén hang trong nudc va mo rong vay von qude
té. Céc thanh tyu bao gém:
v Nhén thém han muc tin dung nudc ngoal bd sung 1én tGi 37,4 tri¢u USD.
v Phat hanh thanh céng hon 670 ty ddng trai phiéu riéng 1€ trong nudc trong nam 2024.
v' Chi tra diing han 100% céc nghia vu no trong ndm 2024.
Tinh dén 31/12/2024, hé s don bay tai chinh D/E dat 1,91 lan, thdp hon mic trung vi
nganh 4,6 14n theo FiinRatings, phan 4nh sy bn dinh tai chinh va niém tin tir nha dau tu. Chién
luge nay dam bao ngudn luc bén vimng cho ting trudng va thanh khoan.

2.5. Két ndi cac dbi tac I6m va tiém ning
F88 diy manh hop téc voi dbi tac chién luge, tiéu bidu l1a ky két toan dién véi MB vao

16/12/2024, ho tro' khéch hang cap nhat sinh tric hoc tai 868 PGD. Quan hé nay m¢ ra trién
vong cung cip giai phép tai chinh tién ich nhu nop/rut tién, thanh toan thé tin dung, chuyén
khoan, va céc dich vu uy nhiém chi/thu trong thoi gian t&i, mang lai gia tri cho khach hang trén
toan qudc.

2.6. Cong nghé thong tin
Cong nghé thong tin van 1a yéu t6 nén tang quan trong trong chién lugc phat trién ctia
F88. Trong nim 2024, cac thanh qua vé ning luc cong nghé clia F88 c6 thé ké dén nhu:
v Trién khai nang cip céc hé thdng 16, dam bao kha nang ting trudng va mé réng cho
giai doan 2025-2030 nhu: nang cip hé théng LOS ver 2, hé théng Thu/Chi ho.
¥ Néng cép hé théng chdm diém tin dung va hé thdng phé duyét khoan vay theo cac
nguyén tic phén loai rui ro.
v Kién toan hé théng an ninh théng tin theo cdc chuin muc tdt trén thi trudng.
v Két ndi giai phap cong nghé véi cac ddi tac dé phuc vu ting trudng kinh doanh;
v Trién khai thir nghiém F88 Mobile App danh cho Khach hang hién hiru, nhdm ting
ty 1€ khach hang tu phuc vu, va tang tinh tién lgi cho khéach hang.

2.7.  Phat trién con ngudi

Trong ndm 2024, Trung tdm quan tri ngudn nhén luc (QTNNL) da én dinh muc tiéu
phat trién va nén tang hé thong. S6 lugng nhan sy toan hé thdng tinh dén thoi diém 31/12/2024
12 4.030 ngudi. Ti 1é nghi viée tu nguyén khoang 47,5 % (duy tri & mirc nhén su trong tAm kiém
sodt), ty 1é hai long eNPS ciia nhén vién & mirc tot 63,8%.

Ngoai ra, F88 lan luot dugc vinh danh véi céc giai thudng uy tin vé& méi truong lam
viée trong cung nam 2024: “Noi lam viéc xuiit sic — Great Place to Work”, "Noi lam viée
tot nhit Viét Nam nim 2024 — Best Workplace in Vietnam 2024" va “Noi lam viée xuit
sic hang d4u khu vue chiu A nim 2024 — Best Workplace in Asia 2024” boi Great Place to
Work®. Céc giai thudng danh gid nay thé hién cam két ctia Cong ty trong viéc nudi dudng mot
vin héa hiéu suat cao va trao quyén phat trién ban thin cho nhan vién. Phuong phap tiép cén
liy con ngudi lam trong tam da mang lai két qua vuot trdi, thé hién qua két qua khao sat voi su
tham gia cua nhén vién, v&i 91% luot danh gia tich cyc, vuot qua con 56 trung binh 53% cua
mot doanh nghiép toan ciu (theo bao cdo Khio sit sy tham gia ctia nhin vién toan ciu cua

GPTW).
2.8. Thanh lip CTCP cong nghé Ngoi Nha Xanh (NNX)

Bdo cdo két qua hoat dong ndm 2024 va ké hoach kinh doanh ndm 2025 3




CTCP Cong nghe NNX la mdt phdp nhan méi duge thanh 1ap véi muyc tiéu tao ra dong
lyc ting truéng mdi cho mang phén phm bao hiém cua F88, chinh thirc hoat dong ftir
01/12/2024. Hién NNX da hoan thién cdc nén tang, ky két voi cac dbi tac BH lon: BMI, PVI,
MSIG,.., sén sang cung cip ra thj trudng céc san phém va dich vu bao hiém phi hop véi tép
khach hang binh dan.

Viéc thanh 1ap NNX nhdm ma rong linh vuc kinh doanh, tao thém ddng luc ting truéng
méi, ddng thoi khai thac va hd trg tdt hon nhu cau bao hiém ctia nhém khach hang binh dén tai

Viét Nam.

2.9. Xic tién cac sang kién ESG (Mm trueong — Xa hi — Quan tri)

Ban Diéu hanh (BDH) va Hoi ddng Quan tri (HPQT) F88 théng nhit dénh gid cao vai

trd ciia ESG trong phat trién bén viing. Nam 2024, F88 da thyuc hién cdc sang kién ESG ndi bat:

v Tréch nhiém xa hdi: Thic ddy chuong trinh “Udc mo xanh™ va “Hanh trinh tir 1é”
hd tro sinh ké cho nguoi khé khin, nang cao nhén thic cong ddng cho CBNV; hd
tro khén cdp khach hang viing bo Yagi va t6 chirc xe citu trg.

v Bido vé moi tredng: Nghién clru céc séng kién, cong nghé maéi nhim giam tdc dong
mdi trudng, tudn thi quy dinh x8y dung, phat dong phong trao 58 dé t6i wu héa méi
trudng lam viée, giam lang phi va ting ning sudt lao dong.

v" Quan tri doanh nghiép: Khoi dong sang kién chién luge ESG tir 2024, xdy dung
ké hoach hanh dong cu thé cho 2025, hudng téi ning cao nhén thirc ESG toan dién,
phat trién nén tang quan tri bén vimng theo chudn muc quéc té, mang lai gi4 tri lau
dai cho cb déng, khach hang, va nhén vién.

PHAN ILLKE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025

Kinh té toan céu ndm 2025 du bdo téng trudng 6n dinh nhung dbi mit véi céc thach
thire nhu dau tu suy yéu, no cong ting cao, céng thang dia chinh tri va bao ho thuong mai, dic
biét tir chinh sach ap thué mai ciia My. Kinh t& Viét Nam dugc ky vong duy tri da tang truong
v6i muc tiéu 8% theo dinh hudng Chinh phu, nho giai ngén dAu tu céng, xuat khiu va phét trién
cong nghé sb dong vai trdo dong luc chinh.

) Nim 2025 dugc xem 1a “ndm ban E”” cua giai doan 2025-2030, tao co hdi cho F88 cling
cd ndi luc, khic phuc han ché va nang cdp nén tang dé sin sang cho giai doan phat trién tiép
theo. Ban Lanh dao dinh hudng tp trung tai cAu tric hé thdng va td chiic, gin két chit ché gitta
nam tru cot chién lugc: Khach hang, Con ngudi, San phdm, Quan tri rii ro va Céng nghé, nhim
hoan thanh vuot muc ké hoach kinh doanh nam 2025. Cac chi tiéu kinh doanh trong yéu cho
ndm 2025 s& duoc x4y dung va trinh bay chi tiét nhu sau:

I. KE HOACH KINH DOANH NAM 2025:
Céc muc tiéu kinh doanh va tai chinh cho ndm 2025 nhu sau:

TANG
CHI TIEU PON VI 2024 2025 TRUONG SO
VOI 2024
PGD hoat djng S6 luong 868 888 2,3%
Dw ng Net* Triéu ddng  3.657.366  5.237.893 43,21%

Doanh thu ban hang va cung S 5
c&p dich vu (gdm 1ai dy thu)** Triéu dong  2.704.275 3.600.900 33,16%

Loi nhuén trudc thué hop

. X 0
nhat Tri¢u dong 449.284 673.245 49,85%

*Khéng bao gom Die no CIMB md F88 thie hién quan IV (i san
** Bao gom doanh thu Idi vay tir dich vu cho vay céam cé dwoe ghi nhan trong doanh thu tai chinh
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II. HOAT PONG TRONG TAM NAM 2025:

Be dat dugc cdc muyc tiéu nam 2025, trong tam chién lugc cua F88 1a tiép tuc xdy dung

va cling ¢ céc yéu td con ngudi va hé thdng nén tang nhim hudng t6i muc tiéu phat trién bén
vitng, trong d6 muc tiéu ning cap ning lyc thau hidu khach hang va tng dung cong nghé sé tro
thanh dong luc quan trong cho ting trudng cua nam:

i

ii.

iii.

iv.

vi.

Kinh doanh mang luéi: F88 uu tién ting trudng co chon loc va nang cao hiéu suat
hoat ddng. Cong ty s&¢ md rong mang ludi dlem ban tai cac khu vuc tiém ning A va
B+, nhim tiép can khach hang moi dong thoi toi uu hoéa higu qua cac PGD hién hiru.

Ung dung F88 Mobile s& dugc trlen khai toan qudc, tdn dung cdng nghé dé tinh gon
véan hanh, cai thién dich vu, rat ngén thoi gian xir Iy, ndng cao trai nghiém khach
hang va tang ty I€ tu phuc vu.

Quan tri riii ro va Phit trién san pham F88 tap trung ndng cao hiéu biét vé khach
hang thong qua nghién cliu nhu cau, tdm ly va hanh trinh khach hang, lam co so
phat trién cac san phdm méi dap tng tét hon va mo rong thj truong. Nbi bat la san
phim cho vay theo ndng lyc tra ng' va vay han mirc tudn hoan. Véi san phim cho
vay theo nang lyc tra ng, Trung tdm Quan trj Rui ro déng vai tro chu dong trong xay
dung md hinh chim diém va danh gid rui ro, giup thu hat khach hang chét ltrong,
thuc ddy danh muc cho vay ting trudng bén ving théng qua kéo dai thoi han cdc
khoan vay t6t.

Phat trlen mang lwéi ddi tic chién lwge: F88 mo rong hop téc voi cac ddi tac tai
trg von, cng ty bao hiém va phan phdi san pham nham giam chi phi huy dong vén,

da dang héa kénh phan phdi va xay dung nén tang cho ting trudng toan dién trong
tuong lai.

Hoat dong huy dong von F88 van trién khai chién luoc da dang hoéa kénh huy
dong von, két ndi vai cac t6 chirc uy tin trong va ngoai nudc, ddng thoi wu tién phat
trién quan hé chién lugc véi ngén hang va cac td chirc c6 mang luéi phan phdi rong.

Cong ty ciing dam bao thuc thi cam két v6i céc bén cho vay, ciing ¢ uy tin trén thi
trudng von.

Cong nghé théng tin (CNTT): cdc dy an CNTT I6n duoc trién khai trong nam 2025
gom co:

v Trién khai toan quéc ting dung F88 Mobile danh cho khach hang, véi muc
tiéu chuyén dbi cac giao dich tai quay lén Online, giam thiéu céc giao dich
van hanh tai quiy.

v' Trién khai phin ha ting cong nghé cho céc san phdm mdi, cac chinh sich
san pham linh hoat, c4 nhan hoa cho theo nhu cu ctia khach hang va cac mo
hinh rai ro cta F88.

v Xéy dung nén tang InsurTech cho hoat dong kinh doanh bao hiém.

v’ Trién khai Trung tdm Diéu hanh théng minh (Command Center) nham tip
trung hda céc hoat dong quan trj van hanh PGD tai Hoi s&, canh béo céc rui
ro tai PGD, nang cao chét luong dich vu va tdi uu héa ngudn luc.

Thong 1¢ quan tri Cong ty Pai ching: Sau khi dugc chinh thirc chép thuan hoan
tét dang ky cong ty dai ching vao 6/5/2025, Ban Piéu hanh (BPH) dit uu tién cao
trong vi€c nang cao nang luc quan tri doanh nghiép va dam bao cong bé théng tin
minh bach, diy du, ding han theo quy dinh ctia phap luét. Céng ty s& xdy dung va
ap dung cac théng 1€ quan tri tién tién, tang cuong gidm sat ndi bd va tudn thu
nghi€m ngit cdc yéu cau phap ly, nhim bao vé quyén loi c¢b dong, cling cb niém tin
ctia nha diu tu va dap Gng cac tiéu chuin clia mét cong ty dai chung trén thj trudng.

Ban Diéu hanh kinh trinh Dai hoi ddng ¢b déng thao ludn va biéu quyét thong qua Béo

céo két qua kinh doanh nim 2024 va Ké hoach kinh doanh nim 2025 ctia Cong ty.
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Kinh trinh Dai hi dong cé dong chip thudn thong qua!

. BAN DPIEU HANH
G GIAM POC

Noi nhin:

- Quyvi cé dong;
- HDQT;
- LwuVT.
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